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POLITIKA KVALITETA

Sertifikaciono telo CERTOP CO DOO Kanjiza je akreditovano telo za sertifikaciju sistema
menadZmenta. NaSe profesionalne aktivnosti nadgleda Akreditaciono telo Srbije (ATS), koje
obezbeduje da nas rad u potpunosti bude uskladen sa medunarodnim zahtevima akreditacije.

Kao organizacija za ocenjivanje usaglasenosti, osnovni uslov za nase poslovanje je postojanje
poverenja u naSe aktivnosti i dugorono oluvanje naseg integriteta (fer, transparentno,
organizaciono poslovanje u skladu sa zakonskim i drugim obavezama uskladenosti).

NaSe organizaciono poslovanje zasniva se na osnovnim principima koji se primenjuju na
organizacije koje se sertifikaciju (nepristrasnost, kompetentnost, odgovornost, otvorenost,
poverljivo upravljanje, odgovor na Zalbe, pristup zasnovan na riziku), koje ofekujemo da
poStuju svi nasi zaposleni i osoblje za sertifikaciju, koje zahtevamo u na$im ugovorima | koje
kontinuirano ocenjujemo.

NaSe sertifikacione aktivhosti zasnivaju se na zahtevima standarda ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC
17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC 17021-10 i drugim obavezuju¢im dokumentima koji
koristimo kao alat za obezbedenje transparentnosti, doslednosti i stalnog pobolj3anja efikasnosti
naSeg sistema menadZmenta. Rukovodstvo organizacije obezbeduje sve potrebne resurse za
odrZavanje kompetentnosti, nepristrasnosti i stalnog razvoja nasih usluga.

Ocuvanje profesionalne kompetentnosti i stru¢nosti obezbedujemo kroz kontinuiranu obuku i

razvoj vestina internog i eksternog osoblja. Svi ucesnici u procesu sertifikacije odgovorni su za

kvalitet i profesionalnu adekvatnost svog rada. Nas cilj je da svako lice koje ucestvuje u procesu
—————— —sertifikacije-deluje-u-skladu-sa etickim i profesionalnim-pravilima-sertifikacionog tela.

Sprovodimo mere za minimiziranje rizika koji bi mogli ugroziti bezbednost informacija,
poslovanja ili reputaciju organizacije.

Nasa misija je da doprinesemo konkurentnosti i razvoju nasih klijenata kroz profesionalne i
visokokvalitetne usluge sertifikacije, uz potpuno postovanje zahteva i pravila akreditacije.
Posveceni smo ocuvanju nepristrasnosti i objektivnosti, upravijanju potencijalnim sukobima
interesa, ispravnosti odluka o sertifikaciji i pravovremenom i efikasnom reagovanju na promene
trzista i potreba klijenata.

NaSa strategija je kontinuirani razvoj sistema menadZmenta, izgradnja pouzdanih i dugoroénih

partnerstava i unapredenje profesionalnih resursa i kompetencija. Verujemo da sertifikacija koju
sprovodimo povecava poverenje klijenata i javnosti u poslovanje i doprinosi odrzivom razvoju.

Kanjiza, 27.10.2025.god.
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